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puls Studie zum Versicherungsverkauf über Autohäuser 

Großes Kundeninteresse – Mangelnde Kundenzufriedenheit 

  

Nürnberg, 04. Dezember 2019 

 

Die Anschaffung eines Neu- oder Gebrauchtwagens ist ein perfekter 

Anlass, um im Zuge eines „One-Stopp-Shoppings“ auch eine Kfz-

Versicherung mit abzuschließen. Da der Versicherungsverkauf über 

die Schadensteuerung auch das Werkstattgeschäft beflügelt und 

über positive Servicekontakte auch Rückenwind für die Anschaffung 

des nächsten Fahrzeugs ist, hat die Nürnberger Marktforschung 

puls bei 1.044 Autokäufern in Deutschland nachgefragt, welches 

Interesse am Abschluss von Kfz-Versicherungen im Autohaus 

besteht. Dabei zeigen sich signifikante Potenziale: Jeder Fünfte 

(21 Prozent) plant anlässlich der Autoanschaffung den Wechsel 

seiner Kfz-Versicherung und jeder Dritte (32 Prozent) wechselt 

dann tatsächlich. Die massiven Werbekampagnen rund um die 

Kündigungsfrist der meisten Versicherungen zum Ende November 

tragen offensichtlich Früchte, von denen der Autohandel bislang 

kaum profitiert. So schließen laut puls Studie kümmerliche 6 

Prozent ihre KFZ-Versicherung im Zuge der Autoanschaffung im 

Autohaus ab. Demgegenüber können sich stattliche 58 Prozent der 

Autokäufer dies vorstellen. Unter Jüngeren (bis 30 Jahre) liegt 

dieser Anteil sogar bei 68 Prozent. Um dieses Potenzial 

auszuschöpfen, sollten Autohäuser beziehungsweise Automarken laut 

puls Studie auf günstige Prämien, einfache Vertragsabschlüsse, 

Vorschläge kompetenter Werkstätten für den Schadenfall, ein gutes 

Image der Versicherung und die Erreichbarkeit eines kompetenten 

Ansprechpartners bei der Versicherung achten. Dabei liegt beim 

Versicherungsverkauf über Autohäuser einiges im Argen, zeigt die 

puls Studie doch eine im Vergleich zu den anderen Vertriebswegen 

(Versicherungsvertreter, Versicherungsmakler, Internet) deutlich 

niedrigere Kundenzufriedenheit mit der Beratung und dem Verkauf 

von Kfz-Versicherungen über Autohäuser. „Angesichts des enormen 

Kundeninteresses sollten Autohäuser an der Verkaufsargumentation, 

Beratung und kundenfreundlichen Abläufen arbeiten, um die 

Marktchancen des Verkaufs von Versicherungen zu nutzen, empfiehlt 

puls Geschäftsführer Dr. Konrad Weßner. 
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Über puls Marktforschung 

 

Seit über 25 Jahren konzentriert sich puls darauf, den 

Markterfolg von Unternehmen durch umsetzungsorientierte 

Marktforschung und daraus abgeleitete Maßnahmenempfehlungen 

abzusichern. 

 

An der Durchführung von kundenindividuellen 

Marktforschungsstudien arbeiten 18 hochqualifizierte Mitarbeiter. 

Bei puls gibt es kein Marktforschungsprojekt ohne konkrete 

Maßnahmenempfehlungen für bessere Entscheidungen und Strategien. 

 

Leitlinie der Arbeit bei puls ist das Leistungsversprechen „For 

Better Decisions“. Eine stetig wachsende Anzahl nationaler und 

internationaler Unternehmen sind von dem von puls entwickelten 

Konzept der Markennavigation überzeugt. Global Player wie 

Santander, Mercedes-Benz, Consorsbank, GORE-TEX, Quirin 

Privatbank, mobile.de, TÜV Süd oder STABILO sichern ihr weiteres 

Wachstum durch maßgeschneiderte Marktforschung von puls ebenso ab 

wie mittelständische Unternehmen. 

 

Mehr Informationen über puls Marktforschung finden Sie unter 

www.puls-marktforschung.de. 
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