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Jeder Flunfte plant im Zuge der Autoanschaffung den Wechsel der N
=Z puls

KfZ-VerSiCherung, jeder Dritte wechselt tatsachlich. FOR BETTER DECISIONS

Wechsel des Kfz-Versicherungsanbieters —vor/ nach der Autoanschaffung

Planen Sie Ihren aktuellen Kfz-Versicherungsanbieter im Zuge des aktuellen Autokaufs zu wechseln?
Haben Sie lhre Kfz-Versicherung im Zuge des gerade zurtickliegenden Autokaufs gewechselt?

v~ Auto-Interessenten v’ Autokaufer

Planen Sie zu wechseln? (Intender) Haben Sie gewechselt? (Buyer)

Weild nicht
26%

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=526 (Auto-Interessenten) 3



58 Prozent konnen sich den Abschluss einer Kfz-Versicherung

Uber das Autohaus vorstellen.

KP

Potenziale fur den Kfz-Versicherungsabschluss tiber den Automobilhandel
Wo kénnen Sie sich vorstellen, Ihr Auto (ein passendes Kfz-Versicherungsangebot vorausgesetzt) zu versichern? (Mehrfachnennungen maoglich!)

Direkt im Autohaus, Uber den Autoverkaufer

Direkt im Autohaus, Uber einen
Versicherungsspezialisten /-vertreter
eines Versicherungsanbieters, der sich im
Autohaus befindet

Direkt Uber die Website des Autohauses

Telefonisch, Uber einen
Versicherungsanbieter, der durch das
Autohaus vermittelt wird

Den Abschluss der Kfz-Versicherung
im Autohaus kann ich mir nicht vorstellen

Quelle: puls Marktforschung GmbH

27%

37%

> 58% (Jungere < 30 J. = 68%)

Basis: n=699 (Personen, die im Zuge lhrer Autoanschaffung ein
Autohaus besucht haben / planen ein Autohaus zu besuchen.)

FOR BETTER DECISIONS



Nur 6 Prozent der Autokaufer schlief3en ihre Kfz-Versicherung im N
=% puls

A u to h au S ab . FOR BETTER DECISIONS

Abschlussort der aktuellen Kfz-Versicherung
Wo haben Sie die Kfz-Versicherung fir Ihr Fahrzeug abgeschlossen?

Beim Versicherungsvertreter
(Angestellte einer konkreten Versicherung)

38%

Uber das Internet direkt beim Versicherer

(Abschluss direkt im Internet) 34%

Beim Versicherungsmakler (hat
verschiedene Versicherungs- 13%
gesellschaften im Angebot)

Im Autohaus / Beim Autohandler 6%

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=485 (Autokaufer) | Differenz zu 100% = ,Sonstiges” 5



Autokaufer sind mit dem Versicherungsabschluss im Autohaus ypuls

am wenigsten zufrieden. FOR BETTER OECSONS

Zufriedenheit mit Suche und Abschluss der Kfz-Versicherung — nach Abschlussort

Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem gesamten Prozess rund um die Suche und den Abschluss der Kfz-Versicherung gewesen / mit lnrem bisherigen Prozess rund um
die Suche und des Abschlusses der Kfz-Versicherung?

Mittelwert

Abschluss-

ol Versicherungsvertreter 17

(n=185) ,
Versicherungsmakler 17

(n=65) ’

Internet

(n=163) 15% 1,8
AUto(r:,ilzjgs) 24% 41% 31% I 2,1

m1 =sehr zufrieden m2 3 m4 m5 = Uberhaupt nicht zufrieden = Weil3 nicht / Keine Angabe

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=variiert (Autokaufer) 6



Vor allem Frauen und GW-Kaufer erwarten ein gutes Preis-/ y UIS
N

Leistungsverhaltnis.

Entscheidungskriterien bei der Wahl der Kfz-Versicherung — nach Geschlecht, Alter & Fahrzeug

Was sind flur Sie personlich die wichtigsten Entscheidungskriterien bei der Wahl einer Kfz-Versicherung?
(Mehrfachnennungen maglich!)

2 [ ]

Gesamt m 'nl <30 J. 31-50J. >50J. NW GW
Glinstigste Pramie 50% 43% 40% 53% 50% 50%
\E/:ar:{?;gf;busncdh lzesc,‘suemer 46% 43% 46% 42% 49% 43%
gﬁzs’gﬁglﬁer Werkstatt im 41% 38% 44% 40% 37% 38%
Gutes Image der 0 0 0 0 0 0 0 0
Kiz-Versicherung 32% 34% 32% 36% 27% 33% 31% 34%
Erreichbarkeit eines AP der Kfz- 2504 274 24% 28% 26% 19% 2504 24%

Versicherung 24 /7

Bestandteil von
Finanzierung / Leasing

Autok_auf und Kfz-Versicherung 7% 10% 6% 504 504 3%
aus einer Hand

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=1.044 4

7% 9% 7% 10% 8% 5% 4%



puls Uber puls

Grundungsjahr:

Feste Mitarbeiter:

Firmensitz:

Telefonstudio im eigenen Haus

Kerngeschaft:

Unser Leistungsversprechen:

Aktive Mitgliedschaften:

Quelle: puls Marktforschung GmbH
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Integrierte Marktforschung und
Empfehlungen fir bessere
Entscheidungen und Strategien

(Schwerpunkte: Automotive & Finance)
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche x

Autohaus » Panel

AUTONALS ,

. £
s BQNKEN '
=@ Monitor 2019

o S AINIIS

Autokaufer

uls

BETTER DEQISIONS

Autohaus Online-Panel
Handler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohausern

pulsSchlag
Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohauser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

puls Handlerradar/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor
Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

Autokauferpuls/ Autoflottenpuls
Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokdufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening/ Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohdusern etc.

Quelle: puls Marktforschung GmbH
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puls — Marktforschung und MalRhahmenempfehlungen flr bessere  “
Entscheidungen und Strategien KPUIS

For Better Decisions — Seit Uber 25 Jahren konzentriert sich die puls
Marktforschung darauf, den Markterfolg von Unternehmen durch
umsetzungsorientierte Marktforschung abzusichern.

An der Durchfihrung von kundenindividuellen Marktforschungsstudien
arbeiten 18 hochqualifizierte Mitarbeiter. Dabei gibt es bei puls kein
Marktforschungsprojekt ohne MalRnahmenempfehlungen zur Optimierung
der Kundenbindung und Marktausschopfung.

Leitlinie der Arbeit bei puls ist das Leistungsversprechen ,,For Better
Decisions®. Eine stetig wachsende Anzahl nationaler und internationaler
Unternehmen sind von dem von puls entwickelten Konzept der
Markennavigation Uberzeugt. Global Player wie Santander, Mercedes-Benz,
Consorsbank, GORE-TEX, Quirin Privatbank, mobile.de, TUV Siid oder
STABILO sichern ihr weiteres Wachstum durch malRgeschneiderte
Marktforschung von puls ebenso ab wie mittelstdndische Unternehmen.

puls Marktforschung GmbH

Rothenbacher StralRe 2 Telefon 0911 9535-400 wessner@puls-marktforschung.de
90571 Schwaig bei Nurnberg Fax 0911 9535-404 www.puls-marktforschung.de
n pulsMarktforschung r@ pulsmarktforschung y’ pulsMafo I3 nuls Marktforschung

Geschéftsfuhrer: Dr. Konrad Wel3ner - Ust-ID-Nr.: DE 133 554 286 - Ust-Nr.: 241/135/41 284 - Amtsgericht Nirnberg - HRB 11034 11


mailto:wessner@puls-marktforschung.de
http://www.puls-marktforschung.de/
https://www.instagram.com/pulsmarktforschung/?hl=de
https://de-de.facebook.com/pulsMarktforschung/
https://twitter.com/pulsMafo?lang=de
https://twitter.com/pulsMafo?lang=de

marktforschung.de

+ 49 911 9535-400 | Fax -404

)
=
o)
=
S
1=
3]
1]
A
o
4S5
x
A
(]
£
1%)
S
o3
©
()
=
7]
0
)
S

www.puls-

Dr. Konrad Wel3ner
Geschaftsfuhrer
Marktforschung GmbH
Roéthenbacher Stral3e 2
90571 Schwaig b. Nirnberg

puls
Telefon:
E-Mail:
Internet:

featih 2
& LI
S

A

L, 3 DR~ e ..,.L.;rr.
v Py i.h.wf@.m@r.#..us,




